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CPU Keturių branduolių ARM 
Cortex-ASS

Android OS Android 9.0

A/V išvestis HDMI2.1, AV 

Video formatai VP9 4K @60fps, H.265 
10-bit4 K@60fps, H.264, 
MPGE, MKV, MP4 ir kiti 
video formatai

Audio formatai AAC, WAV, MP3 ir kiti 
audio formatai

Tinklas Wi-Fi 2.4/5 G 802.11ac/b/
gin RJ45 Interface 
10M/100M adaptive + 
Bluetooth

Veikimo temperatūra 0-40C

Elektros įvestis AC100-24OV50/6OHz
DC5V/M

Energijos sąnaudos <8W



Gedimas Galima priežastis Sprendimas

Po įjungimo
nerodo 
ekranas

Neįkištas laidas 
arba rozetėje nėra 
elektros

Prijunkite maitinimo 
laidą arba 
įsitikinkite, kad 
elektros lizdas yra 
veikiantis

Televizorius 
su
vaizdu, bet 
be
garso

Audio kabelis 
nepajungtas
Android priedėlio 
garsas nutildytas
Garsas per žemas

Perjungti Audio 
kabelį
Nuspausti Mute 
mygtuką
+ Pagarsinkite

Nepavyko
prisijungti 
prie
tinklo

Kabelis netinkamai
prijungtas
Wi-Fi uždaras arba 
signalas
per mažas

Perjunkite internetą
Perkraukite 
maršrutizatorių 

Valdiklio 
gedimas

Neteisinga kryptimi
nukreiptas pultelis
Išsikrauna pultelio 
baterijos
Pultelis sugedęs

Nukreipkite 
tinkama kryptimi
Pakeiskite baterijas
Užregistruokite 
gedimą
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CPU Quad core ARM
Cortex-ASS

Android OS Android 9.0

A/V Output HDMI2.1, AV 

Video format VP9 4K @60fps, H.265 
10-bit4 K@60fps, H.264, 
MPGE, MKV, MP4

Audio format AAC, WAV, MP3

Network Wi-Fi 2.4/5 G 802.11ac/b/
gin RJ45 Interface 
10M/100M adaptive + 
Bluetooth

Operation temperature 0-40C

Power Input AC100-24OV50/6OHz
DC5V/M

Power Output <8W



Issue Possible reason Soultion

After 
turned on,
no display

The power cord 
is not connected 
or socket without 
electricity

Connect power 
plug, ensure normal 
voltage electrical 
outle

Tv with 
images 
without 
voice

Audio cable is not 
connected
Android TV box in 
MUTE state
Volume is too low

Re-connect the 
Audio cable
Please press mute 
button + Turn up 
the volume

Fail to 
connect the 
network

Cable connect is 
abnormal
Wi-Fi closed or the 
signal is too weak

lease reconnect 
internet
8 Please restart 
the Wi-Fi or adjust 
the position of the 
router

Controller 
failure

Remote œntrol 
is not in the e act 
direction
Remote œntrol is 
with low battery
Remote œntrol is 
broken

Please aim at 
the liant panel’s 
SENSOR, then try 
again
Please change the 
battery 
Please send 
it to the local 
maintenanœ 
station for checking
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Проблема Возможная причина Решение

После 
включения
нет дисплея

Шнур питания 
не подключен 
или розетка без 
электричества

Подключите вилку 
питания, убедитесь, 
что электрическая 
розетка нормальная.

Телевизор с 
изображе-
ниями без 
звука

Аудиокабель не 
подключен
Слишком низкая 
громкость
Android TV Box в 
состоянии MUTE.

Повторно 
подключите 
аудиокабель.
Пожалуйста, 
нажмите кнопку 
отключения звука
+ Увеличьте 
громкость

Ошибка 
подключе-
ния к сети

Проблема 
кабельного 
соединения
Wi-Fi закрыт или 
сигнал слишком 
слабый

Пожалуйста, 
подключите 
Интернет заново
Пожалуйста, 
перезапустите Wi-Fi 
или отрегулируйте 
положение роутера

Неис-
правность 
пульта

Дистанционное 
управление при низком 
заряде батареи
Дистанционное 
управление не работает. 
Направьтесь на «ДАТЧИК» 
лицевой панели, затем 
повторите попытку.

Пожалуйста, 
замените батареи
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CPU Quad core ARM
Cortex-ASS

Android OS Android 9.0

A/V Izlaide HDMI2.1, AV 

Video Formāts VP9 4K @60fps, H.265 
10-bit4 K@60fps, H.264, 
MPGE, MKV, MP4

Audio Formāts AAC, WAV, MP3

Tīkls Wi-Fi 2.4/5 G 802.11ac/b/
gin RJ45 Interface 
10M/100M adaptive + 
Bluetooth

Darbības temperatūra 0-40C

Izejas Jauda AC100-24OV50/6OHz
DC5V/M

Elektrības Patēriņš <8W



Problēma Iespējamais 
iemesls

Risinājums

Pēc ieslēg-
šanas, nav 
displeja

Strāvas vads nav 
pievienots vai 
kontaktligzdā nav 
elektrības

Pievienojiet strāvas 
kontaktdakšu, no-
drošiniet normālu 
sprieguma elektrī-
bas kontakligzdu

TV ar at-
tēliem, bez 
balss

Ausio kabelis nav 
pievienots
Android TV kaste ir 
MUTE stāvoklī
Skaļums ir pārāk 
mazs

Atkārtoti pievieno-
jiet audio kabeli
Nospiediet “MUTE” 
pogu
+ Palieliniet ska-
ļumu

Neizdodas 
izveidot sa-
vienojumu 
ar tīklu

Kabeļa savieno-
jums ir anormāls
* Wi-Fi ir izslēgts 
vai signals ir pārāk 
vājš

Atkārtoti pievieno-
jiet internetu
Lūdzu, restartējiet 
Wi-Fi vai pielāgo-
jiet rūtera pozīciju

Kontroliera 
kļūme

Tālvadības pults 
nav precīzā virzienā
Talvadības pults ir 
ar zemu akumula-
tora uzlādi
Tālvadības pults ir 
bojāta

Lūdzu, tēmējiet uz 
panela sensoru un 
mēģiniet vēlreiz
Lūdzu, nomainiet 
baterijas
Lūdzu, nosūtiet to 
vietējai tehniskās 
apkomes stacijai uz 
pārbaudi
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CPU Quadcore ARM Cor-
tex-ASS

Android OS Android 9.0

A/V väljund HDMI2.1, AV 

Video vorming VP9 4K @60fps, H.265 
10-bit4 K@60fps, H.264, 
MPGE, MKV, MP4

Helivorming AAC, WAV, MP3

Võrk Wi-Fi 2.4/5 G 802.11ac/b/
gin RJ45 Interface 
10M/100M adaptive + 
Bluetooth

Töötemperatuur 0-40C

Sisendvõimsus AC100-24OV50/6OHz

Energiatarve <8W



PROB-
LEEM

VÕIMALIK PÕH-
JUS

LAHENDUS

Pärast 
seadme 
sisselü-
litamist 
ei kuvata 
midagi.

Toitejuhe ei ole 
ühendatud või 
seinakontaktis pole 
elektrit.

Ühendage toite-
juhe, veenduge, et 
seinakontaktis on 
elekter.

Teleris on 
pilt, aga 
häält ei ole.

Audio juhe ei ole 
ühendatud.
Android teleriboks 
on hääletus
režiimis.
Helitugevus on liiga 
väike.

Ühendage audio 
juhe.
Vajutage palun 
hääletu režiimi
nuppu (MUTE).
Suurendage helitu-
gevust.

Võrgu 
ühendami-
ne ebaõn-
nestus.

Juhe pole korralikult 
ühendatud.
Wi-Fi on väljas või 
signaal liiga nõrk.

Palun ühendage 
internet uuesti.
Palun taaskäivitage 
Wi-Fi või muutke 
ruuteri asukohta.

Kontrolleri 
viga

Pult ei ole õigesse 
kohta suunatud.
Puldi patareid on 
tühjad.
Pult on rikkis.

Palun sihtige paneeli 
“SENSOR”, seejärel proo-
vige uuesti.
Palun vahetage pata-
reisid.
Palun saatke pult ko-
halikku
teeninduskeskusesse 
ülevaatusele.




